podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’:

ZMLUVA
o poskytovani sluzieb

(dalej len ,Zmluva®)

obchodné meno:

Respect APP, s.r.0.

sidlo: Klariska 7, 811 03 Bratislava
ICO: 35 896 370
DIC: 2021863833

Udaj o zapise:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, vioZka €. 32759/B

Statutarny zastupca: Marcela Udi¢ova, konatelka
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
gislo uctu: SK25 1100 0000 0026 2747 5623

(dalej len ako ,Dodavatel)

a
Objednavatel”
obchodné meno: Malé Karpaty
sidlo: Starova 59, 900 01 Modra
ICO: 50110641
DIC: 2020248812

Udaj o zapise:

Zapisana v 1egistry oblastnych organizacii cestovného
ruchuvedenom Ministerstvom dopravy, vystavby a
regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky &.
29321/2015/SCR

Statutarny zastupca:

Mgr. Juraj PetrakoviC, predseda predstavenstva

bankové spojenie:

Slovenska sporitelfa, a.s.

¢islo Uctu:

SK59 0900 0000 0050 8209 2975

(dalej len ako ,Objednavatel*)

l.
Uvodné ustanovenie

1.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara ako nevyhradna, ktora umoziiuje Zmluvnym
stranam slobodne uzavriet obdobné zmluvy s tretimi subjektmi.

Il
Predmet Zmluvy

21. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatefa spravovat kampar pre promo destinaéného
produktu Otvorené viechy a zabezpeéit nakup médii v zmysle schvaleného media mixu do 31.
augusta 2022 s nasledovnou Specifikaciou:

o priprava prispevkov a ich publikovanie na Facebooku, Instagrame OOCR Malé Karpaty, dalej
na Google a dal§ich komunikaénych kanaloch na podporu predaja listkov na Otvorené viechy
(organické posty aj platena reklama),

o priebezné sledovanie, vyhodnocovanie a optimalizovanie kampani na vietkych komunika&nych
kanaloch v rozsahu podla zadania,

o rozpocet na platené kampane do 31. augusta 2022 vo vySke 5000 eur vratane DPH je potrebné
refakturovat' s priloZzenymi origindlmi FA, vratane zavereéného reporting o kampani a jej
vysledkoch.
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Zavatok dodavatela efektivne nastavit a spravovat platené reklamné kampane tak, aby bol
dosiahnuty maximalny mozny zasah cielovej skupiny a predany maximalny poget listkov na
Otvorené viechy.

Zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za spravu socidlnych sieti podla bodu 2.1. tohto
¢lanku, odmenu podla &lanku V. tejto zmluvy.

[[[
Povinnosti Dodavatela

Dodavatel je povinny postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou a dbat,
aby nedoslo k poSkodeniu dobrého mena Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje pinit predmet tejto zmluvy sam resp. vlastnymi zamestnancami alebo inymi
zmluvne spolupracujucimi subjektmi, pricom je povinny u kazdého z nich zabezpecit dodrziavanie
vSetkych podmienok plnenia tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpeéit a udrZiavat na plnenie zavéazkov podla predmetu tejto Zmiuvy
vyluéne tim ludi, ktori st riadne vySkoleni v oblasti poskytovanych sluZieb.

Dodavatel ma povinnost vsetky informacie a vSetky prostriedky zverené mu Objednavatelom, ich
sudasti a prisluSenstvo, pouZivat len na u&ely pinenie predmetu tejto Zmiluvy. Dodavatefl je povinny
zachovavat mi&anlivost o v3etkych skuto&nostiach, o ktorych sa v priebehu plnenia tejto Zmluvy
dozvedel.

Dodavatel ma pravo na véasné poskytnutie vietkych a kompletnych informacii od Objednavatela,
ktoré su na plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebné. V opaénom pripade Dodavatel z objektivnych
dévodov nenesie zodpovednost za Objednavatelom oCakavany vysledok pri poskytovani sluzieb
podla tejto Zmluvy.

Dodavatel ma pravo na odmenu podla &l.V. tejto Zmluvy.

Iv.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny v&as poskytovat Dodéavatelovi v3etky potrebné informacie, podklady a
pristupy, respektivne dodat kontakt na osoby, ktoré spominané podklady, informacie a pristupy
vlastnia.

Objednavatel je povinny zaistit Dodavatelovi podmienky nevyhnutné pre dosiahnutie predmetu tejto

Zmluvy a to najma:

a) zaistit poskytnutie suginnosti zo strany zamesthancov Objednavatela a zo strany tretich oséb,
ktorych sugdinnost je pre uspesné dokondenie zvolenych sluzieb nevyhnutna,

b) dodrziavat pracovné postupy odporuc¢ené Dodavatelom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pokial Dodavatelovi neposkytne potrebnu stcéinnost Specifikovanu
podla bodu 4.2. tohto ¢lanku riadne a véas, Dodavatel nenesie zodpovednost za oneskorenie
poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy.

Pokial je podla pokynov Dodavatela nevyhnutné, je Objednavatel povinny zdrzat sa vymazavania a
likvidacie vytvorenych spatnych odkazov ako aj inych vybudovanych prostriedkov a foriem, ktorych
ucelom bolo dosiahnutie ciela tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi odplatu podfa ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje preukazatelne a v€as oboznamit Dodavatela so vSetkymi pokynmi
tykajucimi sa najma, nie v8ak vyluéne, technickej prevadzky jeho stranok, ako aj so vSetkymi
pripadnymi zmenami jeho analytickych programov alebo pristupovych (dajov. V pripade porusenia
tejto povinnosti Objednavatefa Dodavatel nezodpoveda za Skodu a usly zisk, ktoré tym
Objednavatelovi mézu vznikndt'.

V.
Odmena a harmonogram

Objednavatel sa zavazuje:
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a) za spravu kampane podla bodu 2.1. &l. I uhradit Dodavatelovi pausalnu odmenu vo vySke 2400
EUR (slovom dvetisicstyristo eur) a to v Styroch splatkach, kazda splatka 600 EUR (slovom: Seststo
eur). KaZda splatka je splatna najneskér do 25. diia v nasledovnych kalendarnych mesiacoch:
maj, jan, jal, august 2022.

b) Za naklady na platené kampane fakturované spolo&nostou Meta/Facebook, Google a dal§imi
uskutoCnené od zadiatku do konca trvania zmluvy podla bodu 2.1. &l. 1l uhradit Dodavatelovi
sumu vo vyske 5000 EUR (slovom pattisic eur) a to v Styroch splatkach, kazda vo vySke 1250
EUR (slovom: tisicdvistopatdesiat eur) najneskér do 25. dia v nasledovnych kalendarnych
mesiacoch: maj, jun, jul, august 2022 pocas trvania tejto Zmluvy.

Prislusna odmena a naklady za platené kampane podla bodu 5.1. &l. V. je splatna na zaklade fakttry
vystavenej Dodavatelom, so splatnostou 14 kalendarnych dni odo dfia Jej vystavenia prevodom na
bankovy et Dodavatela uvedeny na fakttre a v zahlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny od tginnosti zmluvy, kazdy mesiac, vZdy do konca nasledujliceho mesiaca
predioZit képie faktir od spolo&nosti Meta/Facebook, Google a dalich za platené kampane,
ktoré boli ukon&enév predchadzajici mesiac. V pripade nedodania tychto faktar, mu nebude
vyplatena pausalna odmena podta bodu 5.1. a) ¢l V.

Ceny prac a sluzieb objednanych Objednavatelom a vykonanych Dodéavatelom nad ramec tejto
Zmluvy bud Dodavatelom vyfakturované do 20 kalendarnych dni od konca kalendarneho mesiaca, v
ktorom boli dodatoéné sluzby poskytnuté. Prace nad ramec tefto zmluvy musia byt odsuhlasené
Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim splatnej faktry je
Dodavatel opravneny uplatnit si u Objednavatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z diznej Ciastky, a to za kazdy aj zacaty kalendarny deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok Dodavatela na nahradu skody, a to i vo vyske presahujicej zmluvni pokutu.

Platby Objednavatera pod'a tejto Zmluvy sa povaZuju za zaplatené v okamihu pripisania fakturovanej
Ciastky na bankovy téet Dodavatela.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Ghradou &o i len jeden splatnej faktlry podra
dohodnutych podmienok upravenych v tomto &lanku Zmluvy je Dodavatel bez obmedzia a v celom
rozsahu opravneny pozastavit poskytovanie svojich sluZieb pre Objednavatela pod!a tejto Zmluvy az
do doby, pokial Objednavatel neuhradi véetky splatné zavézky vodi Dodavatelovi. Dodavatel ma
suCasne narok na odsttpenia od zZmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, e ¢asovy harmonogram pod!a tejto Zmluvy je zavisly najma na
riadnom a vEasnom spolupdsobeni Objednavatela podla poZiadaviek a pokynov Dodavatela, ako aj
na funkénosti a pristupnosti spoluprace Dodavatela s tretimi stranami.

Vi.
Trvanie zmluvy a spésoby jej skonéenia

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 18.4.2022 do 30.9.2022.

Tato Zmluva zaniké uplynutim &asu, na ktory bola uzatvorena. Pred uplynutim tohto &asu méze byt

tato Zmluva ukongena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén ku dnu, na ktorom sa dohodnu,

b) zanikom ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

c) pisomnym odstpenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuje zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov alebo tato Zmluva.

Dodavatel' je opravneny pisomné odstdpit od tejto Zmluvy v stlade s ust. § 344 a nasl. zakona &.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenf neskorgich predpisov a v pripade, ak sa Objednavatel
dostane do omeskania s Uhradou splatnej faktury o viac ako 30 kalendarnych dni; Dodéavatel je
opravneny zarovef pozastavit poskytovanie sluZieb. Odstd penie Dodavatela od tejto Zmluvy je G&inné
odo dia dorugenia pisomného odstipenia od zmluvy Objednéavatelovi.

VII.
Technicka podpora

V8etky otazky a poZiadavky Objednavatela tykajuce sa sluZieb poskytovanych Dodavatefom podla
tejto Zmluvy je Dodavatel povinny zodpovedat a vyriesit podla moZnosti a schopnosti v lehote 72
hodin od obdrzania otazky alebo poziadavky od Objednavatela elektronickou formou.
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V pripade, Ze zasah Dodavatela do zdrojového kédu stranok Objednavatela spdsobi nefunkénost
tychto stranok alebo ich ¢asti, Dodavatel je povinny tuto chybu bezodkladne a na vlastné naklady
odstranit’.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisova
ostatnych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky.

Zodpovednymi osobami za dodrziavanie ustanoveni tejto Zmluvy su:
a) za Dodavatela — Marecela UdiCova, 0915 730 990, yolkaudicova@respectapp.com
b) za Objednavatela — Zuzana Ticha, 0915 751 990, riaditel@malekarpaty.travel

Vsetky pisomnosti podla tejto Zmiuvy si budi zmluvné strany zasielat na adresy uvedené v tejto
Zmluve. Pre dorucovanie pisomnosti plati, Ze povinnost doruéit pisomnost je splnena, ked ju adresat
prevezme, odmietne prevziat alebo diiom ulozZenia zasielky na poste, kedy je zasielka vratena postou
jej odosielatelovi ako zasielka nedoruéena z dévodu adresat neznamy, alebo adresat neprevzal
v odbernej lehote na poste.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou
budu rieSené zmierom. Ak neddjde k vyrieSeniu sporov zmierom, zmluvné strany tymto zakladaju
pravomoc stdov v Slovenskej republike uréenu podla procesnych predpisov SR.

Zmeny a dodatky tejto Zmluvy sa mobzu uskutochovat iba pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami; vynimku predstavuju pripady, ktoré su jednoznadne v tejto
Zmluve uvedené.

Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné alebo neudinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou
nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne
zamyslanému Ucelu neplatného alebo nelcinného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi
zmluvnymi stranami plati zodpovedajuca Gprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
rovnopise. V pripade, ak bola tato Zmluva vyhotovena aj v inych jazykovych verziach, jej znenie
v slovenskom jazyku ma vzdy prednost a je smerodajné.

Zmluvné strany si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na dékaz toho, Ze
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, ju podpisuju.

Tato Zmluva vznika dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, pricom uginnost nadobuda dfiom
podla bodu 6.1. tejto Zmluvy.

V Modre, dia 18. 4. 2022 V Modre, diia 18. 4. 2022

/]

za Objednavatela
IViaive Mgr. Juraj Petrakovi¢
konatglka predseda predstavenstva




