ZMLUVA

o servisnej starostlivosti ,,All in*
Uzavreta podl’a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

Previdzkovatel’ zariadenia Oblastnd organizacia cestovného ruchu Malé Karpaty
” g
Starova 59, 900 01 Modra

ICO 50110641

DIC: 2120248812

Bankové spojenie

Cislo uétu SK5909000000005082092975
Zastipeny Mgr.Paléakova Elena

Obchodny register
Této zmluvna strana bude v d’al§om texte zmluvy uvadzana ako ,,prevadzkovate

l’“

Dodavatel’ zmluvného servisu KONTURA SLOVAKIA s.r.o.
821 04 Bratislava, Vietnamska 3
ICO 357 26 440
IC DPH SK2020241905
Bankové spojenie Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo uétu 2623340086/1100
Zastipeny LCubo§ Nemcek, konatel spolo¢nosti
Kontaktna osoba Svikruha Miroslav
Telefon/fax 02/4342 7541
Obchodny register Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.15439/B

Této zmluvna strana bude v dalsom texte zmluvy uvadzana ako ,,dodavatel™.

Clanok L.
Predmet zmluvy, miesto a ¢as plnenia

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie zmluvnej servisnej starostlivosti na kopirovacie pristroje a
prisludenstvo, zoznam ktorych je uvedeny v prilohe ¢&.1 tejto zmluvy spolu a adajom o vyrobnom ¢&isle
stroja, presnom umiestneni stroja, osobe zodpovednej za obsluhu a telefonnom ¢isle. Po¢iatocny udaj o
stave pocitadla kopii je uvedeny v prilohe .1 tejto zmluvy. Uvedené zariadenia vratane prislugenstva si
majetkom dodavatel'a zmluvného servisu a v d’al¥om texte zmluvy budi uvadzané ako ,,zariadenie®

2. Miestom plnenia je vzdy miesto uvedené v prilohe &.1 ako umiestnenie pristroja. Cas plnenia zagina
nadobudnutim G¢innosti zmluvy a konéi ukonéenim platnosti zmluvy, najdlhsie v8ak po 5 rokoch od
nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak.



Clinok IL
Obsah zmluvného servisu

Dodavatel’ sa zavézuje, Ze bude prevadzkovatelovi zariadenia poskytovat vietky prace, sluzby a

dodavky, ktoré su uvedené v tomto bode zmluvy.

V pauidlnej cene za zmluvny servis st zahrnuté vetky prace, sluzby a dodavky potrebné pre

zabezpelenie kvalitnej a bezporuchovej prevadzky zariadenia (riadna prevadzka) a suvisiace sluzby

najmi nasledovné:

a) instalacia nového zariadenia, jeho predvedenie a zaskolenie obsluhy a podla dohody dodato¢né
dogkolovania,

b) prehliadka uz uzivaného zariadenia, vyhotovenie posudku o technickom stave

¢) pravidelné prevadzkové profylaktické adrzby zariadenia podl'a odporu¢enia vyrobecu

d) C<istenie pristroja a nastavovanie parametrov podla odporuenia vyrobcu

e) odstrafiovanie vietkych funkénych zavad vzniknutych pri riadnom uZivani zariadenia

f) dodavka v3etkych spotrebnych materidlov, okrem papiera, potrebnych pre riadnu prevadzku
zariadenia

g) vymena vietkych nahradnych dielov potrebnych pre riadnu prevadzku zariadenia

h) poradenska a projekéna Cinnost stivisiaca s prevadzkou zariadenia

i) zaruka servisného zasahu do 4 hodin od nahlasenia na dispe¢ing, pricom do uvedenej lehoty sa
nezapocitavaji dni pracovného pokoja, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak

J) bezplatné zapoZi¢iavanie primeraného ndhradného zariadenia v pripade, Zze dodavatel nedokaze
odstranit’ zavadu braniacu v riadnom uZivani zariadenia v priebehu 3 pracovnych dni od uplynutia
4 hodinovej lehoty na servisny zasah a to vratane jeho instalacie a dopravy

k) aretdcia, stahovanie a reinstaldcia zariadenia do 50 km od sidla prevadzkovatel'a

) spidtny vykup zariadenia formou zl'avy pri kiipe nového zariadenia, na ktoré sa bude vztahovat
zmluva o poskytovani zmluvného servisu

m) vietky dopravné a cestovné naklady dodévatela v savislosti s vy33ie uvedenymi pracami, sluzbami
a dodavkami

n) likvidacia prazdnych naplni do zariadenia

Dodavatel dalej v ramci plnen{ podla tejto zmluvy v primeranych lehotdch zabezpe¢i na naklady

prevadzkovatela opravu zariadenia, ak zadvada bola sposobena:

a) neodbornym zasahom do zariadenia prevadzkovatelom alebo tretou osobou, alebo pouZivanim a
prevadzkou zariadenia v rozpore snavodom na obsluhu zariadenia, alebo prevadzkovanim
zariadenia v nevhodnom prostredi

b) amyselnym poskodenim, odcudzenim &asti alebo celého zariadenia

¢) neodvratnou vonkaj$ou udalostou, poZiarom, bleskom, zatopenim alebo padom zariadenia

d) pripojenim zariadenia na elektrorozvodni siet’ s napdtim inym, ako uddva vyrobca zariadenia,
pripadne kolisanim napétia v sieti (prepdtim alebo podpatim), mimo rozsah uvadzany vyrobcom,
resp. prislusnou CSN

e) pouzitim iného ako dodaného spotrebného materialu alebo dielov a si€iastok.

Clanok IIL
Ceny a platobné podmienky

Ceny za vykon zmluvného servisu si menovite pre kazdé jednotlivé zariadenie uvedené v prilohe ¢.1
tejto zmluvy. Tieto ceny st ceny zmluvne dohodnuté medzi prevadzkovatelom a dodavatelom a si pre
obe strany zavdzné. Zakladna cena je uréend pausdlom a &iastkou za kazdi zhotovenl képiu formatu
A4 s pouzitim farebného tonera na danom zariadeni vratane prislusenstva (v d'alom texte uvadzana
ako Standardna képia) bez DPH.

Skuto¢ny pocet zhotovenych kopii sa zistuje odpocétom stavu poéitadla kopii raz mesaéne alebo v inom
obojstranne dohodnutom obdobi uvedenom v prilohe €.1 tejto zmluvy pri zohl'adneni poctu skutocne
zhotovenych kopii standardnych a inych. Odpocet vykonava pracovnik dodavatela alebo usek [T
prevadzkovatela.

Pre G¢ely vyUctovania sa pocita kazda kopia formatu A3 za dve Standardné A4. Ak nie je mozné zistit
skutoc¢ny stav zhotovenych kopii formatu A3 priamym od¢itanim z osobitného digitalneho pocitadla



kopii, ur¢i sa tento pocet podl'a spotreby dodaného papieru A3 alebo inym primeranym dohodnutym
sposobom. Zhotovovanie kopii tonerom inej ako ¢iernej farby sa riesi osobitnou dohodou. Ceny za
kopiu st poéitané pri 5% ¢&/b pokryti stranky.

V pripade nadspotreby tonera (poéet dodanych tonerov *normovana vydatnost tonera
Canonom/skutoény pocet stran), bude tato nadspotreba dolGétovand s matematickym zaokriihlenim na
celé kusy . Tato nadspotreba bude t¢tovana raz za 12 mesiacov, k 12.mesiacu odo dita instalacie.

V pripade skorSiecho ukon¢enia zmluvy, bude této nadspotreba doudtovana ku ditu ukonéenia zmluvy.
Cena za tieto tonery budu uétované podrPa aktudlneho vel’koobchodného cennika .

Normovana vydatnost’ tonerov spolo¢nostou Canon Europe:

C-EXV29 BLK 35,000 kopii A4 (5% pokrytie)
C-EXV29 C 27,000 kopii A4 (5% pokrytie)
C-EXV29 M 27,000 kopii A4 (5% pokrytie)
C-EXV29Y 27,000 kopii A4 (5% pokrytie)

Platba za vykon zmluvného servisu sa rie$i faktirami, raz mesa¢ne za kazdé odpoctové obdobie, so
splatnost'ou 14 dni odo diia dorugenia faktury prevadzkovatelovi.

Dodavatel si vyhradzuje pravo primerane upravit' uvedené ceny v pripade zmeny vieobecne zaviznych
predpisov, dovoznych podmienok alebo inych okolnosti majacich priamy vplyv na tvorbu cien za
poskytovanie zmluvného servisu (predpisy o DPH a obdobnych daniach, dovozna prirdzka a pod.).
Dodavate!l je v tomto pripade povinny pisomne oznamit’ zmenu cien vratane datumu u¢innosti zmeny a
dolozit' vplyv prisluinej zmeny na tvorbu ceny. Prevadzkovatel zariadenia ma pravo pisomne
zamietnut’ prislu§ni zmenu, ¢o sa povaZuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 6 mesiacov,
ktora za¢ina plynat diiom dorucenia nesthlasného stanoviska k navrhovanej cenovej uprave. V tejto
lehote je dodavatel’ povinny zabezpedovat’ vykon zmluvného servisu v povodnych cenovych relaciach.
V pripade, ak prevadzkovatel nereaguje na pisomné oznamenie o zmene ceny za poskytovanie
zmluvného servisu v lehote do 30 dn{ od doruéenia, povaZuje sa toto za sihlasné stanovisko.

Clanok IV.
Zavizky prevadzkovatel’a zariadenia

Prevadzkovatel’ zariadenia sa zavéizuje po celi dobu trvania platnosti tejto zmluvy:

pouZzivat zariadenie vyhradne podla ndvodu na obsluhu, dovolit obsluhu zariadenia len osobam
za$kolenym s podmienkami prevadzky zariadenia,

pouzivat’ vyhradne dodavatel'om dodané spotrebné materialy, diely a sugiastky,

vyuzivat’ na servis a Gdrzby vyhradne sluzby dodavaterla,

uhrddzat’ odsthlasené faktary za Gplatné sluzby v zmysle tejto zmluvy v plnej vyske a v dohodnutom
termine splatnosti,

umoznit’ pracovnikom dodavatel’a v stvislosti s plnenim zavézkov vplyvajicich z tejto zmluvy pristup
k zariadeniu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, v pripade tohto porusenia dodavatel
nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkovatel'ovi zariadenia v dosledku tohto porusenia.
Prevadzkovatel' bez suhlasu doddvatela udeleného podla zmluvy o prendjme zariadenia nemdze
zariadenie premiestnit’.

Clinok V.
Zaviazky dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavdzuje plnit’ vietky zavizky uvedené v ¢lanku 2 tejto zmluvy, obzvlast vietky v nej
uvéadzané lehoty.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby jeho pracovnici pri vykone prac v sulade s touto zmluvou len
v nevyhnutnej miere naruSovali chod jednotlivych pracovisk prevadzkovatela, vychadzali primerane
v Ustrety opravnenym poziadavkam poverenych pracovnikov prevadzkovatela, spravali sa slusne a
diskrétne.



3. Vsetci pracovnici dodavatela st zaviazany mléanlivostou vodi tretim osobam o skuto¢nostiach, ktoré
nestvisia s prevadzkou zariadeni a ktoré sa dozvedia pocas plnenia sluzobnych povinnosti v
priestoroch prevadzkovatela.

4. Dodavatel sa zavdzuje v pripade nedodrzania alebo poruSenia ustanoveni tejto dohody uhradit
prevadzkovatelovi zariadenia vsetky priame preukdzane $kody vzniknuté prevadzkovatelovi z titulu
tohto porusenia. Nahradu $kody si prevadzkovatel” uplatiiuje vyhradne pisomnou formou s dolozenim
vy3ky skody tak, aby toto uplatnenie bolo dodavatelovi doru¢ené do 90 dni od vzniku Skody alebo odo
dita, kedy sa prevadzkovatel’ o skode dozvedel, podFa toho, ¢o nastane neskor,

5. Dodavatel sa zaviizuje uhradit prevadzkovatelovi v pripade nedodrZania ustanovenia &asti 5 tejto
zmluvy o lehotdch pre servisny zasah a poskytnutie ndhradného pristroja za kazdy ukonleny den
prekrocenia stanovenych lehdt zmluvna pokutu vo vyske 1/5 priemernej mesacnej hodnoty zmluvného
servisu na prislu§né zariadenie, pricom priememna hodnota sa uréuje z poslednych 3 mesiacov, alebo
takého podtu mesiacov, po ktoré trva zmluva, ak trva krat3ie ako 3 mesiace, minimalne z | mesiaca.
Prevadzkovatel moze suhlasit’ s uplatnenim zmluvnej pokuty, na ktord ma ndrok, formou zlavy
z najblizsej platenej sluzby poskytnutej dodavatelom.

6. Dodavatel’ moze pozastavit’ plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy v pripade, ak je
prevadzkovatel’ v omeskani s platbou za predchadzajice Uplatné sluzby vyplyvajice z tejto zmluvy viac
ako 20 dni a to najdlhsie do doby, kym prevadzkovatel svoje zavizky nevyrovna. Za Skody vzniknuté
prevadzkovatelovi podas tejto doby dodavatel’ nezodpoveda.

Clanok VL
Ostatné ustanovenia

I. Poziadavky na dodavku tovaru alebo poskytnutie sluzby nahlasuje prevadzkovatel e-mailom,
telefonicky alebo faxom. Lehoty vyplyvajice ztejto zmluvy zaginaju plynut’ okamihom dorucenia
poziadavky na dispecing dodavatela alebo iné dohodnuté oznamovacie miesto uvedené v prilohe tejto
zmluvy.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to 48 mesiacov odo diia jej podpisu

2. Zmluva nadobuida platnost a u¢innost’ po podpisani oboma zmluvnymi stranami. Zmeny a doplnky st
mozZné len pisomnou formou po odstihlaseni a potvrdeni oboma stranami. Zmluva vratane priloh je
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdua stranu jeden exemplar.

Neoddelitel'nou siicastou zmluvy je priloha €. | k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in®.
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PRILOHA ¢&. 1

k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in*

Canon
1. Zoznam zariadeni
Model Prislusenstvo Stay poditadla Mesacny Cena dalSej
Vyrobné ¢islo Vyrobné &islo poplatok za kopie A4 nad
pfenéjom_ limit pausilu
(bez DPH )
Canon_iRC Advance Tlacova karta UFRII/PCL/net. 0.- 36,40- € bez DPH Kopia/tlad A4/80g
5030i set Send kit/sken kit (Gétovany black 0,0080 €
v.&.JWF 20067 [mage Reader+DADF v zmluve o bez DPH
Podstavec jednoduchy prendjme ¢.PA-11- Kopia/tlad A4/80g
2016 color 0,0400 €
bez DPH

*v cene kopie nie je zahrnuty papier

Spolu so zariadenim bol odovzdany nasledovny spotrebny material:

Sada Start.tonerov Canon C-EXV 29

Umiestnenie zariadeni:

Sturova 59, 900 01 Modra
Poschodie:

Zodpovedna osoba/tel: Mgr.Pal¢akova Elena

tel.:  +4212/
mobil: +421 905/200 227



2. Dohodnuté odpoétové a fakturaéné obdobie

Zmluvné strany sa dohodli v zmysle ¢lanku 3 Zmluvy o servisnej starostlivosti ,,All in“ na odpo¢tovom
a faktura¢nom obdobi | mesiac s poé¢iatkom od 1-31 . Tolerancia pre odpo¢tové a faktura¢né obdobie je 5 dni.

3. Fakturacia a interval udrZzieb

Fakturovat sa bude skuto¢ny stav nakopirovanych kopii za obdobie: 1 mesiac. Doba splatnosti faktiry
je 14 dni (vid'. Clanok 3 — Ceny a platobné podmienky).

Interval udrzieb:
Canon iRC Advance5235i kazdych 40.000 kopii

4. Ohlasovacie miesto

V zmysle ustanovenia ¢lanku 6 tejto zmluvy je dohodnutym oznamovacim miestom:

Kontura Slovakia, s.r.o.

Vietnamska 3

821 04 Bratislava

tel./fax: 02/4329 4671, 4342 7541 - dispecing

servis@konturaslovakia.sk

Hot line: 0905/327 819

Zasielanie stavu pocitadiel stroja Canon iRC Advance 5030i na e-mail spolo€nosti Kontura Slovakia s.r.o.:
recepcia@konturaslovakia.sk

Dodavatel prebera na zariadenie dneSnym diom vietky zavdzky vyplyvajuce zo zmluvy o servisnej
starostlivosti.

V Bratislave dia: 2.11.2016 V Bratislave dfia: 2.11.2016

prevadzkovatel #" zadodévatela
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